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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Nenhuma empresa, por mais solida que seja, poderad existir sem organizacdo. A base de

qualquer empresa organizada € o respeito as leis, normas e requlamentos. E dai que podemos

esperar o progresso, d convivéncia saudavel e o desenvolvimento empresarial e social.

Com aten¢do voltada para essa necessidade, o hospital Oto Aldeota adota no presente
diversas agdes, consolidando normas e regimentos, No sentido de orientar seus colaboradores
a alcancarem o melhor desempenho sustentavel.

O Oto Aldeota é referéncia em atendimento medico hospitalar no Ceara.

Alem da excelente estrutura fisica, equipamentos modernos e servicos de ponta, o Oto Aldeota

traz consigo a competéncia, a resolutividade e o profissionalismo de toda a sua equipe.

Antonio Alves

Agora, cada um de nossos talentos faz parte de uma grande equipe empenhada em acolher, Benjomim Neto

cuidar, proteger e curar Nn0ssoOs pacientes. CEO

Por isso, somos um. Somos muitos.
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A KORA SAUDE

Somos a Kora Saude, um dos maiores grupos hospitalares do pais.

Nossa origem remonta a 2018, guando o fundo de private equity H.L.G. Capital tornou-se socio da Rede Meridional,
aportando capital financeiro, expertise em operacao e elevados padroes de governanga corporativa.

Demos, assim, inicio a uma companhia que tem a ambicdo de criar um sistema de saude capaz de cuidar das pes-
soas ao longo de toda a vida. Desde entdo, a Kora Saude passou por um crescimento significativo, tornando-se a
terceira maior rede hospitalar privada do Brasil e a maior nos estados do Espirito Santo, Ceard, Tocantins, alem das
cidades-satelites do Distrito Federal.

Com uma estrutura moderna e profissionais de saude qgue combinam alto nivel tecnico com olhar humano, somos
referéncia em transplantes de orgdos e em especialidades como oncologia, cardiologia, neurologia, pediatria, gine-
cologia e obstetricia, entre outras. Tambem oferecemos servicos auxiliares de apoio diagnostico, incluindo exames de
imagem, andlises clinicas e procedimentos de hemodindmica.

O reconhecimento da nossa atuacdo se da por meio de acreditagcdes nacionais e internacionais, como ONA Nivel
3, UTI Top Performer ¢ UTI Eficiente. Alem disso, somos membros da Associa¢cao Nacional de Hospitais Privados
(ANAHP).

uTi
Eficiente

* Ak ok 0) |
2025 i

) 8
ClOfroad Y AMIB D

HOSPITAL OTOCLINICA
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$
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MAIS DE

100 mil
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hospitais

MAIS DE

10 mil

medicos

MAIS DE
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cirurgicas
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MAIS DE

10 mil

colaboradores

£

MAIS DE

2.000

leitos, dos quais
500 sdo de UTI

MAIS DE

1.2 milhao

de atendimentos anuais
no Pronto-Socorro
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VALORES

E PROPOSITO

Acolhimento: focar no bem-
estar de Nossos pacientes e
acompanhantes, garantindo que
sua experiéncia no hospital seja
marcada pelo respeito e cuidado;

Qualidade: buscar
constantemente melhorias

por meio da padronizagdo dos
processos, visando sua eficiéncia,
efetividode e sequraanca.

A Kora Saude tem vocacdo para cuidar de pesso-
as. Contamos com uma cultura bem estabelecida,

gue sustenta a missdo de cuidar da saude e do
bem-estar de nossos pacientes.

A atuacdo da Kora junto aos stakeholders — co-
laboradores, pacientes, fontes pagadoras, forne-

E através desses valores que
buscamos 0 hosso proposito
de fazer a saude prosperar.

cedores, acionistas, investidores, governos € so-
ciedade em geral — € pautada pelos valores que

permeiom o cotidiano da Companhia.

Resolutividade: fornecer

todos 0S recursos Pessoais

e materiais para prestar a
assisténcia hospitalar adequada
A0 NOSSO paciente, na busca do
restabelecimento do seu bem-
estar fisico e mental.

Sustentabilidade: garantir

a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica de todos
OS Processos empresariais,
permitindo a estabilidade e
perenidade do negocio.

Etica: adotar a ética e a
integridade como fundamentos
em todas as nossas relacgoes,
com cumprimento de padroes
Morais, respeito aos direitos
humanos e ¢ diversidade.

Inovagao: ampliar os limites do
conhecimento em busca do que
ha de mais moderno e efetivo em
solucdo de saude, estimulando
um ambiente de inovacdo e de
compartilhamento de ideias.

Qo
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Relatorio
Sustentabilidade

02

O Relatorio de Sustentabilidade do
Oto Aldeota busca responder a todas
. as questdes que envolvem os temas
W relevantes de sustentabilidade da
instituicdo, conforme descrito a sequir.
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INTRODUCAO AO RELATORIO

VISAO MISSAO ESCOPO DO RELATORIO

Ser referéncia nacional Cuidar da saude e do O Relatorio abrange todas

em assisténcia hospitalar, bem-estar das pessoas. as areas de atuacdo do

aliando exceléncia medica hospital, desde a gestdo

a eficiéncia em gestdo interna até a prestacdo de
servicos de saude a co-
munidade.

METODOLOGIA

Os dados e informacodes apresentados no Relatorio foram coletados por meio de uma abordagem
participativa, envolvendo a colaboragcao de diferentes departamentos e profissionais do hospital.
Foram utilizadas metodologias de medicdo de impacto ambiental, indicadores de desempenho e
feedback dos stakeholders.
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PERFIL DO OTO ALDEOTA

Fundado em 4 de novembro de 1991, o Oto Aldeota (antigo Hospital OTOclinica)

vem se destacando ao longo dos anos pela exceléncia no padrdo de atendimento,

pela aquisicdo de novas tecnologias e pela sua credibilidade.

Desde a realizacdo da primeira cirurgia, em 1992, a unidade hospitalar tem avanga-
do continuamente em melhorias na infraestrutura e mantido a qualidade do atendi-

mento prestado.

Contamos com UTls, centro cirdrgico para procedimentos de alta complexidade,
servico de oncologia, cirurgia robotica, pediatria, hemodindmica, vacinas, medicina

diagnostica e outros servicos.
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PERFIL DO OTO ALDEOTA

AREAS DE ATUACAO E SERVICOS OFERECIDOS

O Oto Aldeota atua em diversas areas da saude, incluindo cirurgia geral, pediatria,
neurologia, otorrinolaringologia, ortopedia, urologia, cirurgia robotica, oncologia, cirurgia
plastica, atendimento a pacientes graves, com UTls Adulto e Infantil. Alem disso, oferece
servicos de diagnostico, como exames laboratoriais e de imagem. Tambem oferece um

ambulatorio com mais de vinte especialidades medicas.

PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO
Para avaliar o desempenho do hospital, sdo utilizados indicadores como satisfacdo dos

pacientes, adesdo a protocolos institucionais, taxa de mortalidade, entre outros.

N
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GOVERNANCA ETICA

PRINCIPIOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O Oto Aldeota adota principios de governanca corporativa, como transparéncia, responsabilidade,
prestacdo de contas e equidade. A governanca corporativa € essencial para garantir a eficiencia e @
integridade das operagoes do hospital.

POLITICAS E CODIGOS DE CONDUTA

O Oto Aldeota possui politicas e codigos de conduta claros, que orientam o comportamento etico e
profissional de todos os colaboradores. Essas diretrizes assequram a integridade nas relagoes internas
e externas do hospital.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

O hospital preza pela transparéencia em suas operacoes, fornecendo informacodes claras e acessiveis
aos stakeholders. Alem disso, mantem uma postura integra e etica em todas as suas atividades,
garantindo a confianga da comunidade e dos parceiros.
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Segreqgacdo — Nutri¢cdo e Higienizag¢ao

O Hospital Oto Aldeota adota boas praticas na gestdo e destinacdo de residuos solidos, garantindo
que todo o processo seja realizado de forma sequra e sustentavel. A instituicdo realiza a separacdo
adequada dos residuos por tipo, asseqgurando o tratamento correto de cada material e prevenindo

riscos a saude e ao meio ambiente.

Acao Social

O hospital investe em acgoes de reciclagem, promovendo o reaproveitamento de materiais e
contribuindo para a reducdo do impacto ambiental. Como parte de sua responsabilidade social,
também realiza a doacdo de tampinhas a instituicdes beneficentes, como o Lar Amigos de Jesus,

reforcando o compromisso com a comunidade e ampliando o cuidado alem do ambiente hospitalar.




Relatorio de sustentabilidade 2025 | OTO ALDEOTA

Relacionamento com a Comunidade Inclusao e Diversidade

O hospital mantem uma relacdo proxima e O Oto Aldeota valoriza a inclusdo e a diversidade,
colaborativa com a comunidade, promovendo acoes promovendo um ambiente de trabalho respeitoso e
e projetos sociais, como campanhas de saude, inclusivo, onde todos tém oportunidades iguais de
palestras educativas, parcerias com instituicoes locais crescimento e desenvolvimento profissional.

e apoio a iniciativas comunitarias.

Saude e Sequranca dos Colaboradores
O hospital prioriza a saude e a sequranca de

seus colaboradores, implementando medidas de

prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais,
oferecendo treinamentos, programas de bem-estar e

acompanhamento medico regular.
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Comite ESG (Environmental/Ambiental, Social e Governanc¢a) - KORA SAUDE
Eo grupo responsavel por orientar, integrar e fortalecer praticas ambientais, sociais e de governanca, promovendo

uma atuacdo etica, responsavel e sustentdvel em todas as operacdes da organizacdo.

Sequindo a tendéencia de um mundo
cada vez mais consciente e
comprometido com a

sustentabilidade, a Kora implementou
seu Comité ESG (Environmental,
Social, and Governance).

Este comité visa inteqgrar praticas que

Comité

ESG

Cohega a identidade do nosso
Comité ESG, uma iniciativa
focada no compromisso com
o desenvolvimento
responsavel e duradouro.

promovam a responsabilidade
ambiental, o impacto social positivo
e a governanga etica em todas

A Nossas operagoes.

KOrc @] lelo]ele
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o .
| colaborador conectado |

KoraSaude
Acreditamos que, ac adotar essas diretrizes, estamos L
O QUE VOCE
justo e transparente, beneficiando ndo apenas PODE FAZER HOJ E
nossos colaboradores e clientes, mas tambem a PARA TER UM FPTURO
MAIS SUSTENTAVEL?

contribuindo para um futuro mais sustentavel,

comunidade e o planeta como um todo.

my

E no esforgo didrio que fomamos os melhores decisdes
para o futuro. Pensando nisso, criomos a Campanha
ESG, que reforga ndo sé nosso compromisso com a
sustentabilidade e a governanca ética para preservar
o meio ambiente, mas também convida todos os
colaboradores para esse ato de amor a vida.

= I

Cada um de nos temum
grande impacto na
preservacio do mundo que
nos cerca. Por isso, adote
praticas sustentaveis
dentro e fora do ambiente
de trabalho.

Comece hoje a construir o futuro
no qual vocé quer viver.

KoraSaude

b A s
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As questdes relacionadas a sustentabilidade no Relatorio de Sustentabilidade 2025 da Kora Saude incluem
iniciativas ambientais, sociais e de governanca (ESG), alinhadas a um modelo de negocios sustentavel.

A sequir, 0s principais destaques:

1. Gestao Ambiental

Energia Renovavel:

Eo grupo responsavel por orientar, integrar e fortalecer praticas ambientais, sociais e de governanca, promovendo
uma atuacdo etica, responsavel e sustentdvel em todas as operacdes da organizacdo.

- 11 dos 17 hospitais utilizam energia de fonte 100% renovavel.

- Implantacdo de um parque solar no modelo de Geracdo Distribuida (GD).

- 50% da energia eletrica dos hospitais e proveniente de fontes renovaveis.

Gestao de Residuos:

- Implementacdo de praticas para a destinacdo correta de residuos hospitalares.

- Reducdo de impactos ambientais por meio de processos mais eficientes.
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Uso Consciente de Recursos:

- Otimizacdo do uso de dgua e energia, promovendo economia e reducdo de desperdicios.

2. Impacto Social

Inclusao Sem Fronteiras:

- Projeto para acolher e empregar refugiados.

Valorizagdao de Colaboradores:

- Investimento em treinamento e desenvolvimento, com foco especial na drea assistencial.

- Promoc¢do de um ambiente inclusivo e equitativo, garantindo oportunidades independentemente de género,
raca ou outras caracteristicas.

Saude Populacional:

Implementacdo do Programa de Atencdo Primaria a Saude (APS), com foco na prevencdo e bem-estar.
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3. Inovacao e Governanga

Governanca Corporativa:

- Politicas anticorrupc¢do e reforco da éetica empresarial, visando garantir transparéncia e responsabilidade.
- Estrutura robusta de governanca, com acompanhamento de riscos e impactos ambientais.

Tecnologia e Sustentabilidade:

Adocdo de tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia e reduzir impactos ambientais.

4. Parcerias Locais

Fornecedores Locais:

64,97% dos gastos destinados a fornecedores locais, promovendo o desenvolvimento econdmico regional.
Educacdao e Saude Comunitaria:

Ampliacdo de servicos e infraestrutura em areas com caréncia de recursos, como tomografia e ressondncia.
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5. Indicadores de Sustentabilidade

- Alinhamento aos padrdes da Global Reporting Initiative (GRI), garantindo transparéncia e rastreabilidade das acdes.
- Resultados apresentados com impacto positivo tanto para o meio ambiente quanto para a sociedade.

Essas acdes destacam o compromisso da Kora Saude com praticas que aliom sustentabilidade ambiental,

responsabilidade social e etica empresarial, contribuindo para um desenvolvimento equilibrado e duradouro.
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SUSTENTABILIDADE

AGUA
Comparativo mensal de consumo de dgua (m®) do Hospital Oto Aldeota.

Consumo Total em M* por més - Bloco A

Consumo Total em M? por més - Bloco B

Consumo Total em M? por més - Anexo 1
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Consumo Total em M* por més - Anexo 3
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SUSTENTABILIDADE

AGUA
Comparativo mensal de consumo de dgua (m?®) do Hospital Oto Aldeotoa.

Valor Pago (R$) por més - Bloco B Valor Pago (R3) por més - Anexo 1

Valor Pago (R$) por més - Bloco A
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Valor Pago (R$) por més - Anexo 2 Valor Pago (R$) por més - Anexo 3
R% 6.000,00 R$ 300,00
RE 4.000 00 RE 200,00
E HE 2.000 0 ; HE 100 00
RS - RS -
e : A * ; ’ i B Ar ;
5 ..,Gﬁ W ..;9“% W W WAt 'a‘d# *-.f':’ﬁL e & o ,._F* 4 *’F “ o4 '“'f "fp 'ﬁh ﬁ'bﬂ‘ ";P

DATA PROY. LEITURA,

DATAPROX LEITURA

| DL |




Relatorio de sustentabilidade 2025 | OTO ALDEOTA

SUSTENTABILIDADE

ENERGIA

Comparativo mensal de consumo de energia (k\W/h) do Hospital Oto Aldeota.

Consumo Total em kWh por més - Bloco A
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SUSTENTABILIDADE

ENERGIA
Comparativo mensal de consumo de energia (k\W/h) do Hospital Oto Aldeota.

Valor Pago (R$) por més - Eloco A Valor Pago (R$) por més - Bloco B Valor Pago (R%) por més - Medicina Diagnostica
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ESTRUTURA
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CENTRO CIRURGICO / HEMODINAMICA

O Centro Cirurgico | Hemodinamica ¢ uma drea essencial do nosso hospital, projetada para realizar
procedimentos cirurgicos com exceléncia e sequranca. Contamos com uma equipe altamente
qualificada de medicos, enfermeiros e profissionais de apoio, todos dedicados a oferecer o melhor

atendimento aos N0sSsos pacientes.

- Cirurgia Robotica: O Oto Aldeota realiza cirurgias robodticas com o Robo Da Vinci X, uma
tecnologia avancada que permite procedimentos de alta precisdo. Entre os beneficios estdo

menor tempo de recuperacao e reducdo do risco de complicagoes.

CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZAC}ﬂO (CME)
O CME ¢ responsavel pelo processamento, esterilizacdo e distribuicdo de materiais medico-

hospitalares, garantindo a qualidade e a sequrangca dos instrumentos utilizados em procedimentos

cirurgicos e demais atendimentos.
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OTO VACINAS

A Oto Vacinas € um servico especializado em imuniza¢cdo, com espacos exclusivos para vacinagdo

localizados nos hospitais Oto Aldeota € Oto Meireles.

O servico tambem oferece atendimento domiciliar e in company, ampliando o acesso a vacinacdo de

forma pratica e sequra. A unidade dispde de um portfolio amplo e atualizado de vacinas, contemplando

diferentes necessidades e faixas etarias.

Todos 0s processos sequem rigorosos padroes de qualidade, com atuagcao de profissionais

capacitados e compromisso continuo com a sequranca, a eficacia e o cuidado com o paciente.




Relatorio de sustentabilidade 2025 | OTO ALDEOTA

MEDICINA DIAGNOSTICA (EXAME DE IMAGEM E LABORATORIAIS)
Oto Medicina Diagnostica, da Rede Oto, € a unido da OTOlab e da OTOimagem, que visa oferecer o

melhor em exames laboratoriais e de imagem para N0sSsos pacientes.

Acompanhamos 0s avancos tecnologicos e contamos com equipamentos de ultima geracdo, garantindo
agilidade e precisdo no diagnostico. Alem disso, contamos com uma equipe de especialistas altamente

qualificada e com vasta experiéncia em diversas dreas.

O OTOlab esta classificado como Excelente no controle de qualidade externo realizado pelo ControllLab.
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UTI/ CTI

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e o Centro de Tratamento Intensivo (CTI) sdo
espacos destinados ao cuidado de pacientes que necessitam de monitoramento
continuo e assisténcia especializada. Nossas unidades estdo equipadas com
tecnologia avangcada e recursos especializados para garantir atendimento de alta
qualidade, incluindo suporte respiratorio, monitoramento cardiaco, tratamento intensivo
e suporte emocional. Nosso objetivo e oferecer um ambiente sequro e acolhedor, onde

cada paciente receba o cuidado necessario para suad recuperacdo e bem-estar.

UTI CARDIO

A UTI Cardiovascular ¢ dedicada ao cuidado intensivo de pacientes com doencas
cardiacas agudas ou gue tenham passado por procedimentos cardiacos, como
cirurgias, angioplastias ou implante de dispositivos cardiacos. A unidade € equipada
com tecnologia de ponta, incluindo monitores cardiacos continuos e suporte
ventilatorio especializado, contando com uma equipe medica altamente capacitada

em Cardiologia e Cirurgia Cardiaca, incluindo transplante cardiaco.
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OTO CRIO — ONCOLOGIA
O nucleo de Oncologia do Oto Aldeota oferece tratamento especializado para pacientes com cancer.
Conta com uma equipe de medicos oncologistas, enfermeiros especializados em Oncologia e outros

profissionais, garantindo um cuidado abrangente e individualizado a cada paciente.

AMBULATORIO
O ambulatorio do hospital e responsavel por consultas medicas, exames diagnosticos e
acompanhamento de pacientes em regime ambulatorial. E um espaco dedicado ao atendimento de

diversas especialidades medicas, proporcionando acesso rapido e eficiente aos servicos de saude.

SCIH
O Servico de Controle de Infec¢cao Hospitalar (SCIH) € responsdvel pela implementacdo de medidas

de prevencdo e controle de infec¢cdes. Realiza acdes de vigilancia, capacitacdo e orientacdo dos

profissionais de saude, garantindo um ambiente sequro para pacientes, visitantes e colaboradores.
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PRONTO-SOCORRO
O Pronto-Socorro € o setor responsavel por receber e atender pacientes em situacdes de urgéncia
e emergéncia. Conta com equipes medicas e de enfermagem preparadas para oferecer cuidados

imediatos e iniciar os tratamentos necessarios.

HEMODINAMICA

A Hemodinamica desempenha papel fundamental no diagnostico e tratamento de doencas
cardiovasculares, neurologicas e outras condicdes. Permite a realizacdo de exames como angiografias,
cateterismos cardiacos, implantacdo de stents e outros procedimentos minimamente invasivos, sendo

essencial nos protocolos de dor toracica e AVC.
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EXCELENCIA EM PESOUISA

O Instituto OTO consolidou-se como centro de referéncia em pesquisa clinica,
com notavel producdo cientifica em revistas de alto impacto. Nossa equipe de
pesquisadores contribui ativamente para o avanco do conhecimento medico, com

multiplas publicacdes em periodicos cientificos reconhecidos internacionalmente.

Este robusto portfolio de publicacdes eleva o prestigio institucional e posiciona o
Instituto como protagonista na geracdo de evidéncias cientificas que impactam
diretamente a pratica clinica. Destacamos tambem nossa participacdo em estudos
multicéntricos de grande relevancia, incluindo o IMPACTO MR, em parceria com o

Hospital Sirio-Libaneés, e o DICA-HF, em colaboracdo com o HCor.

Essas parcerias estratégicas, que geraram receitas superiores a RS 50.000,00
no periodo recente, demonstram o reconhecimento nacional da nossa capacidade

técnica e cientifica.
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FORMACAO DE
EXCELENCIA EM SAUDE

O compromisso do Instituto OTO com a formag¢do medica de qualidade € evidenciado pela ampla oferta de campos
de estdagio e internato, abrangendo tanto a unidade Santo Dumont quanto a unidade Aldeota. Nossos programas de
ensino contemplam:

Unidade Aldeota:

- Internato de UTI

- Internato de Pediatria

- Internato de Clinica Médica

- Internato de Emergéncia

Adicionalmente, o Instituto tem se destacado como campo de estagio eletivo para programas de residéncia de
instituicoes renomadas. Atualmente, recebemos residentes de programas multiprofissionais do ICC e HIAS SESA, alem
de residéncia medica do IJF SESA, nas especialidades de Fisioterapia Oncologica, Servico Social, Psicologia, Psicologia
Pediatrica, Farmacia Clinica Pedidatrica e Medicina. Esta diversidade de programas demonstra nossa capacidade de

oferecer formacdo especializada de alta qualidade em multiplas dreas da saude.
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CCIH - COMISSAO DE CONTROLE
DE INFECCAO HOSPITALAR

Servico de Controle de Infec¢cdao Hospitalar (SCIH)

O SCIH realiza encontros quinzenais com o objetivo de promover a prevencdo e o controle
de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Nesses momentos, sdo discutidos
protocolos de higiene, monitoramento da incidéncia de infeccoes e estrateqgias de
investigacdo de surtos, garantindo maior sequran¢ca ao paciente e a equipe

multiprofissional.

Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Responsavel por analisar e revisar prontudrios medicos, assegurando registros claros,

completos e em conformidade com as normas legais e institucionais. As reunidoes favorecem

a melhoria continua da documentacdo clinica e a rastreabilidade das informacodes.
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CCIH - COMISSAO DE CONTROLE

DE INFECCAO HOSPITALAR

Nucleo de Sequranca do Paciente

A comissdo promove acdes voltadas a prevencdo de eventos adversos, como quedas, erros
de medicag¢do e infec¢oes hospitalares. O grupo atua de forma integrada para fortalecer a
cultura de sequranca, visando sempre a qualidade da assisténcia prestada e o bem-estar

dos pacientes.

Comissdo de Revisdo de Obitos

A comissdo de obitos realiza reunides semanais com foco na avaliacdo e investigacdo dos
casos de mortalidade ocorridos na instituicdo. Para aprofundar a andlise, alem das
discussoes requlares, e aplicado o Protocolo de Londres, ferramenta reconhecida para
identificar causas e circunstdncias associadas ao obito, permitindo a implementacdo de

melhorias Nos processos assistenciais.
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COMPLIANCE

Nosso Compliance tem como objetivo sequir as boas praticas, o grupo supervisiona diligentemente
seus colaboradores, de forma a asseqgurar o pleno cumprimento da requlamentag¢do e da legislacdo
em vigor, como tambem tem a preocupacdo constante de estar em conformidade com as normas
aplicaveis e reduzir a exposicdo a riscos decorrentes da natureza de seus neqgocios. As diretrizes
contidas referem-se a um Codigo de Conduta Ftica construido com a participacdo da Nossa
lideranca institucional que reforca N0sso compromisso com as atitudes que consideramos corretas
para a conducdo de nossas atividades e, principalmente, de nossa equipe. As unidades hospitalares
da Kora Saude mantém, como premissas na gestdo, o paciente como centro de nossa atencdo, o
atendimento a requisitos legais e o profundo respeito pelo seu Conselho de Administracado. Etica e
governanca corporativa andam sempre juntas, mas a primeira € principio para a segunda. NAo existe
uma boa governanga corporativa sem uma adocdo plena dos principios eticos. O reconhecimento
da importancia do Codigo de Conduta Etica e sua observancia, dentro de normas de transparencia,
certamente sG0 O retorno que os acionistas desta instituicdo imaginam obter, na expectativa de

uma perenizacao institucional. As orientagcoes de conformidade foram aprimoradas para incluir
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COMPLIANCE

a conduta esperada de parte a parte em atendimento as boas pradticas, bem como nas demais
Politicas e Requlamentos da Kora Saude e visam garantir a permanente aderéncia das empresas do
grupo no tocante ¢ sua atividade e aos padroes etico e profissionais, devendo ser cumpridas pelos
colaboradores e terceiros que, em virtude de suas funcoes, tenham acesso a informagoes relevantes
sobre o0 grupo, seus clientes e estrategias. O Manual de Compliance e direcionado ao sequinte
publico: colaboradores (estagidrios, trainees, voluntarios, menores aprendizes, funcionarios, diretores,
conselheiros e acionistas) e terceiros (corpo clinico, prestadores de servico, fornecedores, agentes
publicos, pacientes e acompanhantes). A Kora procura assegurar gue suas regras, procedimentos e
medidas de controles internos sejam efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das
operacoes realizadas. Todas as regras de comportamento definidas no Manual devem ser respeitadas
e cumpridas. A adesdo ao Cdédigo de Etica é obrigatdria e ocorre no inicio do vinculo contratual com o
grupo. Em um primeiro momento, todos os colaboradores ja efetivos receberam o Guia e orientacdes
sobre ele pelas liderancas. A partir dai, em todo treinamento de integracdo, os colaboradores novatos

recebem o documento e sdo orientados pelo RH sobre ele.
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DESEMPENHO SOCIAL

O desempenho social € um dos aspectos essenciais abordados no Relatorio de Sustentabilidade

do hospital. Ele engloba todas as atividades e iniciativas que visam promover o bem-estar social,
a responsabilidade com a comunidade e a promo¢do da iqualdade. Dentre os principais pontos de

desempenho social a serem destacados no Relatorio, incluem-se:

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O hospital reafirma seu compromisso com a responsabilidade social, buscando contribuir para @
melhoria da qualidade de vida da comunidade em que esta inserido.

Realiza acdes de saude, como palestras em shopping e empresas parceiras, além de participar de
eventos sociais, como o Abril Azul, més de conscientizacdo sobre o Transtorno do Espectro Autista

(TEAR). Tambem promove a doacdo de tampinhas recicladas para instituicbes como a Casa do Menino

Jesus — Peter Pan.
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ACESSO A SAUDE

O hospital trabalha para garantir o acesso equitativo a todos os pacientes dos convénios
contratualizados com ele, sem discriminacdo de qualquer natureza. SGo destacadas as acoes
adotadas para oferecer atendimento de qualidade a todos 0os segmentos da sociedade,

independentemente de sua condicdo socioeconomica.

PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE DOENCAS

Alem do tratamento de doencas, o hospital desempenha um papel importante na promog¢do da
saude e na prevencdo de enfermidades. SGdo mencionadas as campanhas educativas, programas
de conscientizacdo, palestras e outras atividades realizadas para fomentar habitos saudaveis e

disseminar informacgoes sobre prevencdo de doencas.
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EMPREGABILIDADE E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O hospital valoriza seus colaboradores e busca oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional, investindo em treinamentos, capacitacoes e programas de qualificagdo. Destaca-se @
criagdo de um ambiente de trabalho sequro, inclusivo e respeitoso, que promove o bem-estar e o

crescimento profissional dos funcionarios.

TRANSPARENCIA E DIALOGO COM A SOCIEDADE

O hospital valoriza a transparéncia em suas praticas e mantem um canal aberto de dialogo com a
sociedade. Destacam-se as iniciativas de comunica¢do, como a divulgacdo de informacoes relevantes,
a participacdo em foruns comunitarios, a realizacdo de pesquisas de satisfacdo e a disponibilizacdo de

canais de contato para receber sugestoes, criticas e elogios da comunidade.
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ACOES REALIZADAS:

Abril Azul: més de conscientizacdo sobre o Transtorno do Espectro Autista

A Rede Oto marcou presenca no Move Day, festival de inclusdo em celebracdo ao Més da
Conscientizacdo do Autismo, levando ainda mais animacdo por meio de experiéncias e

ativacoes, como a bicicleta saudavel, na qual o participante preparava seu proprio suco

enquanto pedalava, e o divertido video Boomerang.

431
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Doacdo de tampinhas para a Associag¢ao Peter Pan (APP)

A Rede Oto reafirmou seu compromisso com a responsabilidade social por meio da parceria
com a Associacdo Peter Pan (APP), instituicdo que oferece cuidado e acolhimento a criancas e
adolescentes em tratamento oncologico. Como parte dessa iniciativa, foram entreques

tampinhas plasticas, que serdo recicladas e convertidas em recursos financeiros para a

Associacao Peter Pan.

Hospitais Kora CE

seu gesto ndo € apenas um ato de generosidade,
mas também uma fonte luminosa de
EsSperanga para as criangas, adolescentes e
familias que enfrentam a dificil batalha
contra o cincer. Receba nossa profunda gratid3o
pelo seu apoio a causa, confianga
em nosso trabalho e coragdo solidario. Viocé é
parte fundamental nessa jornada de
amor e cura que trithamos juntos.

I~
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Acao social na Anspaz (Associa¢cao Nossa Senhora Rainha da Paz)

Foi realizado o encerramento do Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL) — Kora
Lidera, Edicdo Ceard, na Anspaz (Associacdo Nossa Senhora Rainha da Paz), instituicdo que
acolhe criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. Os lideres tiveram a

oportunidade de promover agoes, atividades e brincadeiras para 60 crion¢cas e adolescentes.

Alem disso, assumiram o desafio de arrecadar fundos em apoio a Anspaz.

0~
O1
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Rede Oto recebeu selo do Governo do Ceara por suas praticas de inclusao de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

A Rede Oto foi reconhecida por suas pradticas de inclusdo e acessibilidade no ambiente
corporativo. A instituicdo recebeu o selo “Empresa Completa, Empresa que Inclui”, concedido
pelo Governo do Estado do Ceard, por meio do Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) e
da Secretaria do Trabalho (SET), as organizacdes que se destacam pela insercdo de pessoas

com deficiéncia em seus quadros de colaboradores.
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COOPERSHOES CALLADOS
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COMO NOS RELACIONAMOS

MERCADO

Para garantir valor aos pacientes, foi fundamental ampliar nossa atuacdo como Nucleo de Oncologia,
em parceria com o CRIO (Centro Regional Integrado de Oncologia), assequrando que sejam acompanhados

em toda a linha de cuidados.

Investimos em acgdes de gerenciamento de saude diretamente relacionadas a assisténcia multidisciplinar do

NOsSso corpo clinico, com foco no atendimento humanizado.

Mantemos, ainda, investimentos continuos em tecnologia, como, por exemplo, a cirurgia robotica. Contamos com
medicos de referéncia gue atuam de forma coordenada em nossos programas de medicina preventiva, garantindo
melhores desfechos clinicos. Alem disso, divulgamos novidades e acontecimentos do Oto Aldeota em diversos

veiculos de comunicacdo, bem como por meio de conteudos em nossas redes sociais e site.
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COMO NOS RELACIONAMOS

OPERADORA
A Kora Saude conserva uma relacdo integra e transparente com as operadoras de saude, o que
proporciona negociagcoes justas em cada um de nossos hospitais, motivando o avango de Nnovos

modelos de negocios e a sustentabilidade das partes.

FORNECEDORES

A empresa envia um formulario aos potenciais fornecedores, para verificar o preenchimento dos pre-
requisitos exigidos para o fechamento da parceria de neqocio, que inclui itens relativos a ndo utilizacdo
de mdo de obra escrava ou trabalho infantil. A Kora Saude mantem um processo de alinhamento

com seus fornecedores, com foco em geracao de valor para o servigco hospitalar, para a cadeia de
suprimentos, e ainda para o proprio fornecedor, que tem a oportunidade de desenvolvimento. O
processo de selecdo, qualificacdo e avaliacdo dos fornecedores € realizado de maneira estruturada e

padronizada.
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COMO NOS RELACIONAMOS

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

O papel da area de marketing € fazer a gestdo de marca, reputacdo

e relacionamento, influenciando negocios para alcance de resultados

e contribuindo para que o proposito do Oto Aldeota seja percebido

em todos 0s pontos de contato com 0s principais stakeholders, como

colaboradores, medicos, operadoras e clientes.

(Rede Oto inaugura Rob@ Da Vinci X para
aprimorar procedimentos cirargicos

CImE o coenos a
A estrategia de imprensa focou em aumentar o relacionamento e O e e it . e s s
com jornalistas e oferecer pautas de forma proativa, o que resultou e o s e e
na publicagdo de importantes reportagens em veiculos relevantes, e T S—————

somando seus inumeros atributos e capacidades do ponto de vista

estrutural, tecnico e de recursos humanos a um “time” que cresce e se

fortalece, levando aos capixabas ainda mais resolutividade, rapidez e

exceléncia no atendimento em saude

NN
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COMO NOS RELACIONAMOS

Assim, medicos e colaboradores do Oto Aldeota se tornaram fontes para diferentes temas do setor de

saude, o que reforcou Nosso proposito de compartilhar conhecimento.

Os resultados sdo significativos: 169 insercoes em jornais, portais, televisdo e redes sociais na imprensa

entre janeiro e dezembro de 2024,

Valores Conquistados na Midia

Atraves de todas essas insercdes de midia publicadas,
o Oto Aldeota acumulou, apenas em 2024, um valor de
midia conquistado de quatro milhdes, quinhentos e dez

mMil, setecentos e onze reais e cinquenta e oito centavos.
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REDES SOCIAIS
Por meio das redes sociais, informamos a popula¢cdo sobre nossos servigos, atualizacoes, novidades e temas
relacionados a saude e ao bem-estar, como dicas de saude, especialidades disponiveis no pronto atendimento, entre

outros conteudos relevantes.
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NUMEROS — 2024:
Facebook: VVisualizacdes: 1.712.648 | Cliques em link: 4.300 | Visitas: 2.200
Instagram: Visualizagdes: 2.902.458 | Cligues em link: 1.053 | Visitas: 96.200

SITE: REDEOTO.COM.BR

Por meio do site e das redes sociais, o paciente pode agendar consultas e exames,
manter-se informado sobre as novidades e eventos da Rede Oto, cadastrar curriculo, entrar
em contato conosco e reqistrar reclamacgoes, elogios ou sugestoes junto ao NURC —

Nucleo de Relacionamento com o Cliente, entre outros servicos.
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SATISFACAO DO CLIENTE

No Hospital Oto Aldeota, valorizamos a opinido dos nossos clientes e buscamos constantemente aprimorar a
qualidade dos servicos prestados. Uma das formas de mensurar a satisfacdo de nossos pacientes € por meio do
Net Promoter Score (NPS). O NPS e uma metrica amplamente reconhecida e utilizada para avaliar a experiéncia
do cliente. Por meio de pesquisas de satisfacdo, medimos o nivel de recomendacdo do hospital pelos Nossos
pacientes, 0 que nos permite entender o grau de fidelidade e satisfa¢cdo deles.

Ao aplicar o NPS, perguntamos aos pacientes e familiares: “Em uma escala de O a 10, o quanto vocé
recomendaria o Hospital Oto Aldeota a um amigo ou familiar?” Com base nas respostas obtidas, classificamos
OS pacientes em trés grupos:

- Promotores: agueles que atribuem notas @ ou 10. Sdo clientes extremamente

satisfeitos e que tém grande probabilidade de indicar o hospital para outras pessoas.

- Neutros: aqueles que atribuem notas de 7 a 8. Sdo clientes satisfeitos, porem RS BAMALZ HESETAL U ALDRCITA
Menos propensos a fazer recomendacoes.

- Detratores: aqueles que atribuem notas de O a 6. Sdo clientes insatisfeitos, que

podem transmitir uma imagem negativa do hospital. Com base nos resultados
obtidos, o Hospital Oto Aldeota utiliza o NPS como uma importante ferramenta
de gestdo e melhoria continua, permitindo que as opinides de Nnossos pacientes

e familiares sejam traduzidas em acgdes prdticas voltadas ao fortalecimento da o sl Medle BARSS N (NERY AR mRAh A

—— Hospital Oto Matriz = = = fieta Proposta —a— MEDIA HFOCUS

qualidade e da sequran¢ca dos servicos oferecidos.
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OUALIDADE E SEGURANCA

ACREDITA(;ﬂO ONA 3 | EPIMED UTI TOP PERFORME | UTI EFICIENTE

No Hospital Oto Aldeota, a busca pela exceléncia em qualidade e sequran¢ca € um compromisso
permanente. Como parte desse proposito, o hospital passou por rigorosos processos de avaliacdo
externa e conquistou certificagoes que reconhecem nossa conformidade com padroes nacionais e
Internacionais.

Atualmente, somos acreditados pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), no nivel 3 —
Acreditado com Exceléncia. Essa certificacdo € o mais alto nivel concedido pela ONA e atesta que o
hospital cumpre com qualidade e sequrancgca todos os requisitos de estrutura, processos e resultados,
com gestdo integrada e foco na melhoria continua.

Alem disso, nossas Unidades de Terapia Intensiva receberam importantes reconhecimentos
concedidos pela Epimed Solutions: a UTI do 1° andar e a UTI Cardiologica foram premiadas com o
Selo Top Performer, que destaca as melhores performances em qualidade assistencial e eficiéncia. Ja
as CTls 1 e 2 conquistaram o Selo de UTI Eficiente, que reconhece o alto desempenho em indicadores
de qualidade, sequranca e gestdo de recursos.
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Essas certificacdes e acreditacdes sdo resultado do esfor¢co coletivo de toda a equipe do Oto Aldeota,
que trabalha incansavelmente para garantir a sequranca e o bem-estar dos nossos pacientes. Elas
tambem demonstram o N0sso compromisso em sequir as melhores praticas e padroes reconhecidos
nacional e internacionalmente.

No Relatorio de Sustentabilidade, enfatizamos o compromisso continuo com a qualidade e

a sequranca dos servigos hospitalares. Destacamos os resultados alcancados por meio das
acreditacoes e certificacoes, bem como as acoes implementadas para manter e aprimorar os padroes
de qualidade.

Reafirmamos 0 nosso compromisso em buscar a exceléncia em todos os aspectos do cuidado aos
pacientes, desde a prevencdo de eventos adversos ate a aplicacdo de protocolos e diretrizes clinicas
baseadas em evidéncias. A qualidade e a sequranca dos servicos prestados sdo fundamentais para
garantir a confian¢a e a satisfacdo dos Nossos pacientes, e estamos empenhados em manter esses
altos padrdes em todas as areas do Oto Aldeota.
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PROTOCOLOS DE SEGURANCA E CUIDADOS ESPECIAIS

No Hospital Oto Aldeota, priorizamos a implementa¢cdo de protocolos assistenciais como forma de
garantir a qualidade do atendimento e a sequranca dos nossos pacientes. Atraves deles, buscamos
padronizar as melhores praticas clinicas, reduzir riscos e assequrar respostas rapidas e eficazes em

situacdes criticas.

Protocolo de Dor Toracica p
Para pacientes com sintomas sugestivos de dor tordcica,

- o W
seguimos um protocolo estruturado que garante avaliagdo BE o P2 e oEg s
rapida e precisa, incluindo exames diagnosticos como 3‘5
eletrocardiograma e marcadores cardiacos. O objetivo é
identificar precocemente problemas cardiacos e iniciar ) .:,
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o tratamento de forma agil, aumentando as chances de
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Protocolo de AVC

Reconhecendo a urgéncia do atendimento ao Acidente
\Vascular Cerebral (ARVC), o hospital adota um protocolo
especifico para diagnostico e tratamento precoce. A
abordagem inclui exames de imagem, como tomografia e
ressonancia magnetica, além da definicdo do tratamento
medicamentoso ou trombolitico conforme indicacdo. Esse
fluxo estruturado contribui para minimizar sequelas e
melhorar os desfechos clinicos.

Protocolo de Prevencao de Quedas

Com foco na seguranca do paciente, o protocolo de
quedas estabelece medidas preventivas, como avalia¢cdo
de risco na admissao, identificacdo de pacientes
vulneraveis e adog¢do de barreiras protetivas no ambiente
hospitalar. A aplicacdo continua dessas praticas auxilio
na reducao de eventos adversos e preserva a integridade
fisica dos pacientes.

2404 - OTOA - Profocolo de AVC (708 - Hospatal G700 aldeata)

" 2 3 . 1 . . gt : .
" " 1 .--_ LY : -...'
'.\_. .-_.- LY { i
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43608 - AT0OA - Incidércn de CQuedas cam ou sem dana (DT0DE - Hospoal 374G aldaora)
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Protocolo Sepse

Reconhecendo a gravidade e o impacto da sepse 4 e
nos desfechos hospitalares, o hospital adota um
protocolo estruturado para identificacdo precoce

e tratamento rapido. A abordagem inclui tricgem
sistematica de sinais e sintomas, coleta imediata de
exames laboratoriais, inicio agil da antibioticoterapia

e medidas de suporte hemodindmico conforme
indicacado clinica. Esse fluxo padronizado contribui
para reduzir a mortalidade, minimizar complicacoes e

melhorar a recuperagcdo dos pacientes.

( i B
OTOA - Incidéncia de | PP Craw 11 ! Realizado 0.77
ou IV (OTOA  Hespital OTO Planejado 1.44
Protocolo de Prevencao de Lesao por Pressao Bec
. . . . ~ - Incidéncia de LPP m
Adotamos medidas sistematizadas para prevenir lesées (OTOA - Hospial OTO Adeots) | .44
por pressdo, incluindo avaliacdo de risco diaria, mudanca P S IR el
sy o s ~ /. —~ e . (OTOA - Hospital OTO Aldeuta) ;
de decubito, utilizacdo de superficies especiais de apoio e g
~ . . . ~ A OTOA - Invidéncia de LPP UTIP Il}
educacao da equipe multiprofissional. Essas agoes tem como (OTOA - Hospital OTO Aldeota) | .33
objetivo reduzir a incidéncia de lesdes e promover o conforto o 25 so 75 100 125 150 175
Suhindicadnores
e a qualidade de vida dos pacientes internados. _ :
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Esses protocolos refletem o compromisso do Hospital Oto Aldeota com a qualidade e a sequranca,
atuando como indicadores essenciais de nossa assisténcia e reforcando a responsabilidade em

oferecer um cuidado de exceléncia.
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PRATICAS DE BEM-ESTAR
E DESENVOLVIMENTO
DOS COLABORADORES

No Oto Aldeota, reconhecemos a importancia do bem-estar e do desenvolvimento dos Nossos

colaboradores para o bom funcionamento da instituicdo e a prestacdo de um atendimento de
qualidade. Para promover um ambiente de trabalho saudavel e estimulante, implementamos diversas
boas praticas voltadas aos nossos profissionais. A sequir, destacamos algumas delas.

AREA DE DESCANSO

Oferecemos aos nossos colaboradores uma drea de
descanso adequada, equipada com confortaveis espacos
para relaxamento e recuperacdo de energia. Acreditamos que
momentos de pausa e descanso sdo essenciais para a saude
fisica e mental dos nossos profissionais, contribuindo para a
melhora do desempenho e a prevencdo do esgotamento.

-
O
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CAFE COM DIRETORA
Promovemos encontros periodicos, como o “Cafe com DiretorA”,

onde os colaboradores tém a oportunidade de compartilhar
sSuUas experiencias, ideias e sugestdes diretamente com a alta ; __FH """
administracdo do hospital. Essa iniciativa visa estabelecer um e ¢ "
canal aberto de comunicacdo, estimular o didlogo e fortalecer

o relacionamento entre os diferentes niveis hierdarquicos. r

TREINAMENTOS PERIODICOS
Investimos na capacitagdo e atualizagdo constante dos nossos colaboradores por meio de
treinamentos periodicos. Esses treinamentos abrangem diversas dreas, desde aprimoramento tecnico
e habilidades clinicas até desenvolvimento de lideranca, comunicacdo efetiva e trabalho em equipe.
Acreditamos que o investimento no desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores reflete
diretaomente na qualidade dos servicos prestados aos pacientes.

S\
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PROGRAMAS DE RECONHECIMENTO E INCENTIVO
Implementamos programas de reconhecimento e incentivo para valorizar € motivar Nossos

colaboradores. Isso inclui premiacdes, elogios publicos, e oportunidades de crescimento na carreira.
Acreditamos que o reconhecimento do trabalho realizado e o estimulo ao desenvolvimento profissional
sdo fatores fundamentais para a satisfacdo e engajamento dos Nossos colaboradores.

COMUNICACAO INTERNA
Mantemos uma comunicacdo interna efetiva, por meio de canais de comunicag¢do claros e acessiveis a

todos os colaboradores. Isso inclui informativos, murais, intranet e reunides periodicas, gue permitem a
dissemina¢cao de informacgoes relevantes sobre a instituicdo, eventos, treinomentos e oportunidades de
participacdo em projetos e comissoes internas.
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ENTREGA DE MIMOS
Nas datas comemorativas como: Dia das Mdaes, Dia dos Pais, Pascoa e Natal, temos a entrega de
brindes para os colaboradores.

ACOES E EVENTOS

Acoes como o Cine Oto, que oferece aos colaboradores a oportunidade de assistir a uma sessdo de
cinema, alem de mimos em datas especiais, como o Dia do Profissional, reforcam nosso cuidado e
valorizacdo das equipes.

Essas sdo apenas algumas das boas praticas que adotamos em relacdo aos nossos colaboradores.
Nosso objetivo € criar um ambiente de trabalho saudavel, motivador e acolhedor, onde cada

membro da equipe se sinta valorizado, engajado e tenha a oportunidade de crescer pessoal e
profissionalmente. Acreditamos que colaboradores satisfeitos e comprometidos sGo essenciais para o
sucesso e a exceléncia dos servicos que oferecemos.
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FINALIZACAO DO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

OTO ALDEOTA: CUIDANDO DE VIDAS, COMPROMETIDO COM A SUSTENTABILIDADE.

Ao concluirmos este relatorio, gostariomos de expressar nossa gratiddo a todos os envolvidos no
Hospital Oto Aldeota, desde os profissionais de saude dedicados e comprometidos ate os pacientes
gue conflam em Nossa equipe. E gragas a essa parceria que alcancamos resultados significativos e
avangcamos em direcdo a exceléncia em saude.

Nossa busca pela sustentabilidade € impulsionada por uma visdo compartilhada: oferecer cuidados de
saude de qualidade, promover a sequranca dos pacientes, contribuir para o bem-estar da comunidade
e preservar o meio ambiente. Esses pilares sustentam nossos esforcos continuos para criar um
ambiente saudavel, etico e sustentdvel em todas as nossas praticas.

Ao longo deste relatorio, destacamos Nnosso compromisso com a responsabilidade social, com a
qualidade e sequranca dos servigos, com o desenvolvimento de nossos colaboradores e com a@
implementacdo de praticas ambientalmente conscientes. Nossas conquistas sdo fruto do trabalho em
equipe, do engajamento de todos os colaboradores e da busca incessante por melhorias.
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Reafirmamos nosso compromisso em continuar avangcando, explorando novas oportunidades e

superando desafios. Valorizamos a transparéencia e a prestacdo de contas, buscando sempre
aprimorar Nossas praticas e Nosso relacionamento com todas as partes interessadas. Acreditamos que
a sustentabilidade € um caminho continuo e que cada passo dado contribui para a constru¢cdo de um
futuro melhor.

Estamos orgulhosos de nossas realizacdes até aqui, mas reconhecemos que ainda ha muito a ser
feito. Continuaremos inovando, investindo em tecnologia e capacitando Nossa equipe para enfrentar
desafios, entregar resultados cada vez mais positivos e ampliar nosso impacto.

Agradecemos a confianca depositada em nos, pois € ela que nos motiva a sequir avangcando,
transformando vidas e promovendo um sistema de saude mais sustentavel, humano e eficiente. Oue
este relatorio seja apenas um marco em nossa jornada de sustentabilidade e que nossos esforcos

inspirem outras instituicoes a trilhar o mesmo caminho em busca de um futuro mais saudavel,
equitativo e sustentavel.




Oto Aldeota:
cuidando do gue mais
importa, a sua saude.
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